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Condiciones y entregas para entregas
de registros

Estos términos y condiciones para
entregas de registros (de aqui en
adelante “Contrato”) se celebran entre
eGENTIC GmbH, Am Unisyspark 1,
65843 Sulzbach/Ts. (de aquien adelante
“eGENTIC”) v la compafiia que contrata
los servicios de eGENTIC (de aqui en
adelante “Socio”), al que se hace
referencia de manera individual como
“Parte” o colectivamente como
“Partes”.

Abstracto

toleadoo GmbH (de aqui en adelante
“toleadoo”) genera datos individuales
por medio de diferentes campafias de
internet, por ej. encuastas y concursos.
Cuando alguien se registra para
participar en la campafia que
corresponda, el usuario declara su
consentimiento para recibir publicidad
en nombre del patrocinador de la
encuestafconcurso ademas del
operador de la campafia, toleadoo,
todos mencionados en el proceso de
registro.

toleadoo es el propietaric vy
administrador de la base de datos
donde se almacenan los datos
personales del usuario. eGENTIC esta
autorizado por toleadoo — cien por cien
subsidiaria de eGENTIC —a comercializar
los datos asi obtenidos en su propio
nombre. La divulgacién de este Contrato
estd también cubierta por la
autorizacion.

La generacién de datos vy la
manipulacion de los mismaos se lleva a
cabo  teniendo en cuenta las
reglamentaciones de proteccion de
datos que corresponden. Un contrato
para ordenar el procesamiento de
datos, tal como se establece en § 11
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), ha
sido  celebrado entre toleadoo vy
eGENTICde acuerdo conel que eGENTIC
estd explicitamente autorizada a
comercializar los datos con la finalidad
de convertir los registros a clientes.

En relacién a esto, las Partes aceptan lo
siguiente:

1. Marco y alcance del contrato
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Este contrato cubre la compra del
conjunto de datos generados por parte
de eGENTIC a través del Socio. El
producto, el médulo, la descripcidn del
servicio, el wvolumen, el mercado
objetivo, asi como también el
precio/modelo de pago vy cualquier
duracidn de la campafia v pedido de
aceptacién minima se acordard en un
Pedido de Insercién (de aquien adelante
“10”) entre las Partes.

2. Explicacion del producto

Par el presente el Socio confirma gue
astd al tanto y ha sido informado sobre
el producto que desea contratar.

El Socio estd informado que quiere
elegir la entrega de registros, al desear
que toleadoo genere datos individuales
con el consentimiento publicitario
mediante diferentes campafias en
internet. Al elegir este producto el
modulo Patrocinio (sponsaring),
Telemarketing, Coregistro y Lifestyle
astan a disposicién del Socio. Dentro de
astos madulos el Socio puede abtener el
conjunto de datos para publicidad via
correa elactrénico, teléfono, SMS v/o
publicidad postal. Los datos generados
pueden ser usados por el Socio en su
propio nombre (de aqui en adelante
“Opcién 1 de entrega de datos”), por el
Socio para un tercero (de aqui en
adelante “Cliente”) (de aquien adelante
“QOpcitn 2 de entrega de datos”) o por
el Cliente del Socio después del envié al
Cliente (de aqui en mas “Opcién 3 de
entrega de datos”).

3. Condiciones para la entrega de datos

3.1 Relacién Socio y Cliente / uso de los
datos

El Socio conoce que el elige la Opcion 1
de entrega de datos si desea actuar
como el remitente que envia la
publicidad o como usuario del dato de
contacto para publicitar sus propios
productos. En este caso, el Socio
aparecera como patrocinador en la lista
de patrocinadores. El Socio contactara
con el usuario en su propio nombre.

Cuando se seleccione la Opcién 2 de
entrega de datos, el Socio actuara como
el remitente de la publicidad o como
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usuario de los datos de contacto. Se
deberan publicitar los productos del
Cliente del Socio. En este caso, el Cliente
debera ser mencionado  como
patrocinador en la lista de
patrocinadores. El Socio contactara con
el usuario en nombre de su Cliente.

Ademas, el Socio conoce que elige la
Opcidn 3 de entrega de datos si el
Cliente actia como el remitente de la
publicidad o como usuario de los datos
de contacto. El Cliente publicitara sus
propios productos. El Socio actuara sélo
como intermediario. En este caso, el
Cliente también debera ser mencionado
como patrocinador en la lista de
patrocinadores. El Cliente contactara
con el usuario en su propio nombre.

3.2 Derechos de uso

3.21 El conjunto de datos serd
entregado segun la forma especificada
en el IO (correo electrénico, teléfono,
postal y/o SMS).

3.2.2 Dependiendo del médulo v del uso
pretendido respecto al conjunto de
datos, el Socio puede usar los conjuntos
de datos para publicitar sus propios
productos o aquellos de un Cliente
especificamente mencionado o de otro
modo (después de que toleadoo haya
enviado los registros de datos al Cliente)
puede permitir que el Cliente use los
registros de datos. No estd permitido
ningun otro uso que no sea el cubierto
por el Contrato y/o la 0. Asi mismo esta
prohibido enviar datos a terceros que no
tengan derecho segln los términos de
este Contrato.

3.2.3 En el caso de una campaiia
acordada de comercializacidn con
correos electrénicos (especificada en el
10 respectiva), todo conjunto de datos
puede ser usado solamente dos veces
por semana.

3.2.4 En el caso de un traspaso de un
conjunto de datos para la
comercializacion via SMS y/o teléfono,
se podra establecer no mas de un sdlo
contacto exitoso por registro/direccion.
Un contacto es exitoso cuando se
consigue comunicarse con una persona.

3.3 Obligaciones de eGENTIC
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3.3.1 eGENTIC se asegurara que el Socio
y/o Cliente, de acuerdo con el médulo
elegido y el uso intencionado del
conjunto  de  datos, esté/estén
incluido{s) en la lista de los
patrociniadores del concurso/campafia
en la web del concurso de toleadoo si
fuese necesario para la implementacién
del Contrato.

3.3.2 eGENTIC solo permitira el reenvio
del conjunto de datos si el Socio y/o
Cliente, de acuerdo al madulo elegido v
el uso intencionado de esos datos,
haya/hayan sido designado(s) como
patrocinador/es de la
campafia/concurso en el contexto del
registro.

3.3.3 eGENTIC solo reenviara el
conjunto de datos si el usuario ha
facilitado su consentimiento aceptando
publicidad durante el proceso de
inscripcién/registro, siempre y cuando
el con semiento aln sea valido por no
existir posiblemente la revocacion del
usuario.

3.4 Obligaciones del Socio en la Opcién
1 de entrega de registros y la Opcion 2
de entrega de registros

3.4.1 Para la publicidad por SMS y
correo electrénico, el Socio no tiene
permitido  enviar ningln  tipo de
publicidad, va sea de manera directa o
indirecta, al conjunto de datos recibidos,
que contengan identificacién  del
remitente directamente conectado con
eGENTIC y/o toleadoo Ademas, en el
caso de publicidad postal y telefénica el
Sacio no tiene permitido crear la
impresién de que la publicidad
mencionada haya sido iniciada por
eGENTIC y/o toleadoo o que eGENTIC
y/o toleadoo estan de alguna manera
asociados con la publicidad, siempre y
cuando el Socio haya sido especificado
en la lista de patrocinadores o haya
prestado  su  consentimiento  por
separado a través de una orden de
Coregistro o Lifestyle.

3.4.2 El Socio tiene permitido hacer
referencia a toleadoo cuando se le
solicite demostrar que tienen su
consentimiento.

3.4.3 El Socio asegura que la publicidad
usada por el Socio en conexidn con este
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Contrato cumple con la ley vy no viola los
derechos de terceros. El Socio garantiza
que no usara ningun texto de publicidad
que incluya contenido ilegal (por ej.
Informacién  y/o  material  ilegal,
obsceno, pornografico, violento,
abusivo, acosader y/o calumnioso) de
ninguna forma vy/o publicidad para
articulos  cuya  distribucién  esté
totalmente prohibida en el
pais/mercado objetivo que corresponda
(por ej. apuestas ilegales) o la
distribucién  que esté sujeta a
restricciones que fueron desestimadas
en &l envid de correos electrénicos (por
aj. FSK18, Tratado del estado sobre
prohibicién de publicidad de apuestas)
v/oenelque los derechos de untercero,
derechos de marcas registradas vy/o
derechos de autor fueron violados.

3.4.4 El Socio acepta ser incluido en la
lista de patrocinadores. Una lista puede
aparecer envarios lugares incluyendo el
uso del logo de la compaiiia, el nombre
de la compafiia y/o la inclusidn escrita
del Socio. El Socio acepta usar el logo de
la compafiia, el nombre de la compafiia
y/o inscripcidn en el concurso y para
satisfacer las necesidades del concurso.

3.4.5 En el caso en el que el Socio
intente vender productos directamente
a través de publicidad, incluyendo sin
limitacién el mdédulo de Coregistro y
Pedido del producto, el Socio tiene la
obligacidn de garantizar las condiciones
y términos esenciales y la politica de
privacidad si fuese necesario para la
implementacién. En ese sentido, el
Socio garantiza que toda la informacién
asencial sobre el precio, praducto, paso,
plazo y conclusidn estan incluidos en la
publicidad.

3.4.6 Ademas, cuando se seleccione la
Qpcidn 2 de entrega de registros el Socio
se compromete a acordar por contrato
con el consentimiento del Cliente a usar
el logo de la compafiia, el nombre y/o
inscripcidn de la compafiia ademas de
aparecer en la lista de patrocinadores.

3.5 Incidentes

3.5.1 Las Partes deberdn informarse
inmediatamente si son conocedores que
existe el riesgo que un registro de datos
se hay registrado de forma impropia o
incorrecta (por ej. un registro o©
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inscripcién no autorizada en nombre de
un tercero) y/o siel usuario ha revocado
el  consentimiento para  recihir
publicidad. El registro de datos en
cuestidn sera blogqueado vy ya no se
usara en el futuro.

3.5.2 En el caso de un recurso legal por
parte de un tercero que duda si una
declaracién de consentimiento es
vigente, las Partes deberan informar
oportunamente sobre los datos vy
coordinar un posible
procedimiento/acuerdo conjunto sobre
los pasos a seguir.

3.5.3 El Socio, también en referencia al
punto 3.4.3 de este Contrato, es
responsable del contenido y forma de la
publicidad diseminada con el uso del
conjunto de datos. Si un tercero busca
hacer cumplir una demanda contra
eGENTIC v/o toleadoo por el contenido
o forma de la publicidad, el Socio debera
indemnizar a eGENTIC y/o toleadoo
contra toda reclamacidn que pueda

surgir y ademas asumir la
responsabilidad por el paso de los
gastos que correspondan para la

defensa legal. Esta reglamentacion no
impide el derecho de tramitar una
reclamacién para la compensacién de
dafios.

3.5.4 El Socio, en referencia al punto
3.45 de este Contrato, es también
responsable  del contenido, los
documentos, (términos v condiciones y

la politica de privacidad) vy la
informacion  esencial entregada a
eGENTIC en casos para vender

productos directamente a través del
madule de Coregistro y/o Pedido del
producto. Si un tercero busca hacer
cumplir una demanda contra eGENTIC
y/o toleadoo por el contenido,
documentos, (términos v condiciones y
politica de privacidad) y/o falta de
infformacion  esencial para vender
productos  directamente, el Socio
deberd indemnizar a eGENTIC v/o
toleadoo contra toda reclamacion que
pueda surgir y ademas asumir la
responsabilidad por el pago de los
gastos que surjan derivados de la
defensa legal. Esta reglamentacion no
impide el derecho de tramitar una
reclamacién para la compensacién de
dafios.
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3.6 Obligacion del Socio en la Opcién 3
de entrega de registros

3.6.1 Si se selecciona la Opcién 3 de
entrega de registros, eso significa que el
Socio actia como un intermediario, el
Socio se compromete a imponer por
contrato a su Cliente las obligaciones
especificadas en  este  Contrato,
incluyendo sin limitacién los
subparrafos 3.4.1t03.4.5,3.5.1t0 3.5.4.

3.6.2 Para evitar dudas, cuando se
seleccione la Opcidn 3 de entrega de
registros, el Socio se compromete a
acordar por contrato  con el
consentimiento del Cliente a usar el logo
de la compaiiia, el nombre y/o la
inscripcién de la compafiia ademas de
aparecer en la lista de patrocinadores.

3.6.3 Mediante solicitud, el Socio esta
obligado a asignar a eGENTIC las
reclamaciones gue  surjan  como
resultado del contrato entre el Socio y
su Cliente.

3.6.4 Si surgen asuntos sobre un pedido,
el Sacio que actle como intermediario
deberd asignar a eGENTIC todo vy
cualquier reclamacién de pagos de su
Cliente bajo el contrato sobre el que se
basa la reclamacidn. eGENTIC por la
presente acepta esta asignacion
{asignacidn por seguridad). eGENTIC
tendrd el derecho a revelar y reclamar
esto al Cliente del Socio en el caso de
que la reclamacién de eGENTIC al Sacio
no haya sido pagada dentro del plazo de
pago respectivo establecido en la
factura.

3.7 Honorarios/Facturacién

3.7.1 Se pagaran honorarios
establecidos por todos los conjuntos de
datos entregados.

3.7.2 La facturacion serd mensual.
Todos los precios cotizados son netos
sin IVA.

3.7.3 El plazo de pago se especificara en
el 10 respectivo. Los hanorarios pueden
calcularse usando diferentes métodos.

“Base neta”: El Socio recibird un
conjunto de datos para compararlos
contra su propia base de datos. En el
caso de que se haya realizado un
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cantrato sobre el uso de datos por parte
del Cliente, el Gltimo recibira los datos
para compararlos contra su propia base
de datos. El Socio pagara por esos
conjuntos de datos que no estén ya en
su base de datos o de su Cliente, por
medio del cual un conjunto de datos
sera calificado como nuevo y por lo
tanto neto, en relacidén al canal de
publicidad que caorresponda (correo
electrdnico, teléfono, correo postal y/o
SMS) por el que el usuario debera ser
contactado, si no estd en la base de
datos del Cliente o Socio {de aqui en
adelante “Datos netos”). Para evitar
toda duda, un conjunto de datos sera
calificado como Dato neto si todos los
parametros son los mismos excepto la
direccion de correo electrdnico si el
usuario debiera ser contactado por
correo electrénico. Lo mismo rige para
los canales, teléfono, SMS y postal. El
Socio debera informar de la cantidad de
Datos netos a eGENTIC. Si el Socio no ha
enviado un informe a eGENTIC dentro
de las dos (2) semanas después de
recibir los datos, eGENTIC tiene derecho
a emitir una factura con el 95% de la
cantidad originalmente solicitada. Lo
mismo aplica al Cliente en casos de una
transferencia acordada por contrato de
los datos al Cliente.

“MAQ": Las Partes pueden acordar un
precio de aceptacidn minima,
independientemente del volumen de
datos netos.

El método respectivo se especificard en
el 10 ademas del plazo de pago
respectivo después de recibir la factura.

3.8 Proteccion de datos

Cuando se seleccione la Opcion 2 de
entrega de registros v la Opcidn 3 de
entrega de registros, el Socio manejara
el procesamiento de datos del pedido
para su Cliente. El Socio garantiza que ha
cumplido con todos los requisitos
legales para el procesamiento de datos
del pedido.

3.9 Sanciones en caso de violacign

3.9.1 El Socio acepta la obligacion de
pagar a eGENTIC una multa contractual
de 5.000,00 Euros por cada delito
culpable contra las disposiciones del
presente Contrato. Esta reglamentacidn
no impide el derecho de tramitar una
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reclamacién para la compensacién de
dafios.

3.9.2 En caso de uso del conjunto de
datos por parte del Cliente (Opcidn 3 de
entrega de datos) el Socio esta obligado
a imponer la misma multa sobre su
Cliente para beneficio de eGENTIC, por
ello eGENTIC puede afirmar una
reclamacién directamente contra el
Cliente en caso de violacion.

3.10 Entrega de datos por parte de
terceros

3.10.1 El Socio acepta que eGENTIC
tiene el derecho a hacer uso de la
generacién de registros/datos a través
de un tercero (de aqui en adelante
"Proveedor") para cumplir con la
cantidad comprometida. Esto se
produce previo contrato con el Socio.

3.10.2 Con este fin, toda la informacidn
necesaria para el proceso de generacian
de registros sera brindada por el Socio a
eGENTIC y reenviada al Proveedor.

3.10.3 En cuanto al proceso de
generacién de registros eGENTIC vy el
Proveedor aceptan que el Praveedor se
adherird a toda reglamentacién
estatutaria.

3.10.4 El Socio acepta que eGENTIC
tiene permitido hacerse cargo de la
entrega del conjunto de datos
generados por parte del Proveedor.
Ademas, el Socio acepta la validacidn
siguiente del conjunto de datos por
parte de eGENTIC ademas de la entrega
posterior de ese conjunto de datos
validados al Socio.

3.10.5 El Socio acepta ser incluido en la
lista de patrocinadores del Proveedor.
Una lista puede aparecer en varios
lugares incluyendo el uso del logo de la
compaiiia, el nombre de la compafiia
y/o inscripcidn del Socio. El Socio acepta
usar el logo de la compafiia, el nombre
de la compafila y/o inscripcion en el
concurso y tamhién para satisfacer las
necesidades del concurso.

3.10.6 En caso de una entrega pactada
del conjunto de datos por parte de un
Proveedor, la disposicidn 3.5.3 de este
Contrato también aplica en relacion a
este Proveedor.
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escrita serd adherido usando la firma

3.10.7 En caso de una transferencia de electrdnica dentro del procedimiento
datos acordada mediante contrato al DocuSign o EchoSign.

Cliente, el Socio se compromete a

imponer  sabre su  Cliente las 4.7 Rigen las leyes alemanas. Frankfurt
obligaciones  establecidas en los am Main es el lugar de jurisdiccién.

subparrafos 3.10.1, 3.10.2, 3.10.4,
3.10.5y 3.10.6. El Sacio garantiza que se
cumplan todos los términos sobre la
proteccién de datos.

4, Varios

4.1 Una vez que el Socio ha aceptado
este Contrato y ha emitido el primer 10,
este Contrato se concluye por un
periodo de tiempo indefinido v puede
darse por terminado por cualquiera de
las Partes, previo aviso de una (1)
semana. En caso de terminacion de este
Contrato, toda campafia actual,
encargada a través de un 10, deberd ser
procesada y terminada dentro de este
periodo de aviso. Tado 10 puede ser
terminado de manera separada de
acuerdo a la reglamentacion respectiva
especificada en el 10.

4.2 Todo 10 individual que se concluya
en conexion con este Contrato se
convierte en una parte integral de este
Contrato. En casos de discrepancia entre

este Contrato y el 10, las
reglamentaciones en el |Q tienen
prioridad.

4.3 Toda condicidn y términos generales
del Socio no aplican.

4.4 Ambas partes estan obligadas a
mantener en secreto las condiciones
acordadas en este Contrato y el 10
respectivo.

4.5 Si una o varias disposiciones de este
Contrato deben ser o se convierten en
no efectivas legalmente, esto no
afectard la wvalidez de las otras
disposiciones. La disposician invalida
serd reemplazada tan pronto como sea
posible con otra disposicién que se
aproxime mas a la intencion econémica
y al contenido de la disposicion no
valida.

4.6 Los cambios y los agregados a este
Contrato, incluyendo este requisito
escrita, deben ser entregados por
escrito para tener validez. Las Partes
aceptan que el requisito de forma
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